FORENINGEN NORDEN

REFERAT FRA MODE 1
INFORMATIONSUDVALGET
TIRSDAG DEN 15. SEPTEMBER 2009 KL. 9.00 - 11.00
PA LANDSKONTORET, MALM@GADE 3, 2100 KGBENHAVN &

Til stede: Georg Mogller (formand), Lizzie Moe og Flemming Thggersen samt Preben
Sgrensen, Ole Oxholm og Peter Jon Larsen.

Referat: Peter Jon Larsen.

Bilag: Mal og strategi for Foreningen NORDENSs hjemmeside
1. Godkendelse af referatet fra seneste mgde 2. december 2008

Referatet blev godkendt.

Udvalget blev lovet, at de for fremtiden modtager bladene fra de andre nordiske landes foreninger.
Peter Jon Larsen orienterede om redaktgrskiftet pa Norden Nu fra 1. januar 2010, hvor Ole
Oxholm aftreeder og Preben Sgrensen overtager redaktgrjobbet. Peter Jon Larsen orienterede
ogsa om, at Ole Oxholm fortsat vil varetage andre informationsopgaver i foreningen i den
udstrekning, at vi kan finde projektmidler til disse opgaver.

2. Dreftelse af indholdet i Norden Nu

Udvalget var meget godt tilfreds med den udvikling, Norden Nu var inde 1 og var meget tilfredse
med indholdet i de seneste numre.

Udvalget bad om, at det fremover i kolofonen kom til at fremgar, hvornar der var deadline for det
kommende nummer.

Ole Oxholm informerede om indholdet i det kommende nummer. Her vil der vare et indstik i form
af Foreningen NORDENS politik pa globaliseringsomradet, Globaliseringen i Norden — Norden i
globaliseringen. Derudover vil foreningens klimaturne blive omtalt, uranudnyttelse 1 Grgnland,
hvaler i Polaromradet, Beredskabsmuseet i Helsingborg (pa svensk), sprog, nordiske snapse,
Edward Munck i forbindelse med udstillingen pa Ordrupgaardsamlingen, Knut Hamsun set med
svenske gjne mm. Da antallet af sider af besparelsesmassige arsager holdes pa et minimum, kan det
vere, at nogle af artiklerne udgar.

Udvalget tog redeggrelsen til efterretning.

3. Kommunikationsstrategi

Georg Mgller henviste til det udsendte strategioplaeg, hvor landsstyrelsen pa sit mgde i Kolding
den 21. marts 2009 besluttede, at ” Fokus for landsstyrelsens arbejde skal vare fremadrettet, og der
skal udarbejdes en strategi for foreningens virksomhed, der ogsa omfatter organisatoriske forhold,
herunder forholdet mellem det politiske og det administrative niveau”. Forretningsudvalget
besluttede pa sit mgde den 15. april 2009 at nedsette en hurtigt arbejdende arbejdsgruppe
bestaende af Jens Peter Thestrup, Georg Mgller, Henrik Hagemann og Arne Nielsen med Peter



Jon Larsen, som sekreter. I strategioplegget var et afsnit om kommunikation internt og eksternt,
hvor det i oplegget fremgar:
74, Kommunikation (internt og eksternt) GM

- Landsplan

- Kredse

- Lokalt

De kendte vearktgjer (blad, hjemmeside, formandsinformation) opgraderes. Derudover skal
foreningen i hgjere grad synligggre sig i den offentlige debat med pressemeddelelser, der relaterer
sig til det nordiske folkelige samarbejde.

Strategien

e Skal skabe opmearksomhed og synlighed — bade internt og eksternt
Skal sikre, at information om et bestemt emne nar ud til de rigtige personer pa det rigtige
tidspunkt

e Skal abne for dialog”.

Georg Mogller henviste ogsa til sine noter fra formandsmgderne, der havde veret holdt i
begyndelsen af september i Arhus og Korsgr. Han mente, Norden Nu skulle vere lidt mere politisk
fremadrettet og have lidt mere lokalt stof med, ligesom han trods den gkonomiske krise i foreningen
fastholdt, at det skulle udkomme 4 gange pr. ar. Han bad udvalget arbejde med pa en udvidelse
af tankerne til strategioplaegget gennem en mailudveksling i udvalget frem til udgangen af uge
41.

Udvalget havde en drgftelse, hvor forslag om at fa tilskud til temanummer/re af Norden Nu blev
rejst til erstatning af andre besparelsesforslag f.eks. knap sa hyppig udgivelsesfrekvens (3 numre pr.
ar) eller portobelastning af lokalafdelingerne i forbindelse med udsendelsen af bladet. Ligeledes
blev annonceindtaegter neevnt, men udvalget var generelt skeptiske til de helt store indtegter pa den
front.

Rejseannoncer blev taget op. Forretningsudvalget havde pa udvalgets opfordring besluttet, at rejser
uden nordisk indhold ikke l&ngere ville blive optaget i rejsekataloget i Norden Nu.

Peter Jon Larsen gjorde opmarksom pa, at dette ikke satte begransninger pa lokalafdelingernes
kreativitet inden for rejsearrangementer, men alene var et udtryk for, hvad landsforeningen gratis
ville annoncere i rejsekataloger.

Udvalget vedtog en pracisering til beslutningen, nemlig at rejser uden nordisk indhold samt
rejser, der ikke direkte er arrangeret af lokalafdelinger mod saedvanlig betaling kan optages i
Norden Nu herunder rejsekataloget.

Preben Sgrensen fortalte hvilke tanker han havde gjort sig om bladet indhold i fremtiden, og var
glad for, at strategigruppen og kommentarer fra formandsmgderne gik i samme retning. Stikord:
Lederartikel, foreningsrettet stof (lokalafdelinger/kredse/landsforening/foreningerne Nordens
Forbund og de andre Norden-foreninger), politisk Norden-stof, ministerens hjgrne, skole- og
biblioteksomradet, rejsestof, venskabsbysamarbejdet, en nordisk profil, FNU, annoncer/servicestof,
samarbejdende medlemmer, aktuelt interview, boganmeldelser og kulturstof.

Udvalget havde ogsa en drgftelse af, udgivelsesplanen for Norden Nu betyder, at vi ofte kommer til
at mangle aktualiteten. Den ma sa komme pa anden vis, ex. gennem hjemmeside og



pressemeddelelser. Der var enighed om, at alle i foreningen havde et ansvar for at producere
nyheder.

4. Strategi for Foreningen NORDENs hjemmeside (strategioplaeg vedhaeftet)

Udvalget tog generalsekretarens strategioplag til efterretning.
Georg Mgller understregede dog behovet for Igbende nyheder pa hjemmesidens forside.

5. Annoncer (se vedhaftede bilag)
Udvalget havde under dagsordenens punkt 3. behandlet punktet.
6. Eventuelt, herunder fastsattelse af kommende mgde

Flemming Theggersen efterlyste en arrangementskalender og henviste til FN-forbundets ditto.
Lizzie Moe erindrede om, at udvalget ogsa havde en opgave mht. hvervematerialer, som kunne
bruges ved foreningsstande. Her var der ikke mange materiale at hente for lokalafdelingerne.
Peter Jon Larsen var enig i, at det var et omrade, der burde opprioriteres, og han navnte, at der
ville blive produceret roll-ups i forbindelse med klimakampagnen, som kunne bruges efter
projektets afslutning i hvervegjemed.

Neaste mgde blev fastsat til

TORSDAG DEN 19. NOVEMBER 2009 KL. 10.30 - 12.30
PA FORENINGEN NORDENS LANDSKONTOR

PIL/pjl 16.09.09



Mal og strategi for Foreningen NORDENs hjemmeside

Foreningen NORDENSs hjemmeside skal vere et meget synligt ansigt over for vores medlemmer og
serligt interesserede.

Hjemmesiden er et vigtigt kommunikationsvaerktgj, som i hgj grad signalerer, hvad Foreningen
NORDEN er, og hvad vi star for, og dermed er den ogsa et vasentligt element i foreningens
branding.

Hjemmesiden har fglgende formal:

* At formidle information og tilbud

* At fremme oplysning

* At servicere foreningens brugere (medlemmer og sarligt interesserede) pa et hgjt niveau

* At formidle adgang til foreningens forskellige virksomhedsomrader

* At stille foreningen til radighed i alle dggnets timer og pa alle ugens dage

* At ggre medlemmer og tillidsfolk sa selvhjulpne som muligt

* At udnytte internettets muligheder aktivt og kvalitativt

* At personalisere og malrette services til brugerne med hver deres specifikke behov

* At informere om nyt fra foreningen f.eks. arrangementer og kurser, nye tiltag og aktiviteter mm.

Den digitale formidling sker gennem to primare indsatsomrader:

* Information, le&ring og viden: At levere relevant og opdateret information af hgj kvalitet

* Dialog og selvbetjening: At invitere aktivt til dialog mellem bruger og forening, herunder at
levere indbydende og effektive selvbetjeningslgsninger - iser til tillidsfolk — med det dobbelte
formal at lette arbejdet for savel bruger som sekretariat.
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Foreningen NORDENs hjemmeside skal primart have foreningens medlemmer og ikke mindst
tillidsfolkene som malgruppe. Men materialet skal praesenteres pa en sadan made, at ogsa sarligt
interesserede (nordisk og foreningsmassigt) vil blive tiltrukket af hjemmesiden. Alment
interesserede, herunder folk der sgger almen viden om det nordiske, skal guides videre via links.
Foreningen kan og skal ikke levere svar pa alle nordiske spgrgsmal i konkurrence med
nyhedsmedierne og det officielle samarbejdes hjemmesider. Vi ma kende vores begransning.

Nye medlemmer vil fortsat hovedsagelig rekrutteres pa lokalafdelingsniveauet gennem deltagelse i
lokale arrangementer. Hjemmesiden skal derfor primart understgtte sarligt interesserede, forstaet
som folk, der i det lokale led er blevet gjort opmearksom pa foreningens eksistens. Her skal
hjemmesiden give det sidste puf til et medlemskab.

BRUGERVENLIGHED, TILGANGELIGHED OG OVERSKUELIGHED

Informationen skal veere tilgeengelig

Det er vigtigt at Foreningen NORDENS netsted ikke blot ophober information. For at have verdi
skal siderne ggre det let for sine lesere at finde netop de oplysninger som de sgger. Dette har
naturligvis bade konsekvenser for indhold og design. Men det betyder is@r for den made man
organiserer indholdet pa.

¢ Informationer kommer til enhver tid kommer 1 fgrste rekke
e Menuer og navigation skal vare overskuelige og logiske



e Indhold pa siderne ikke ma placeres pa en made der strider mod overskueligheden og
logikken 1 sidernes gvrige opbygning

Teksterne skal veere gode

Teksterne pa siderne skal altid tage hensyn til netmediet. Det betyder

De skal vere korte

De skal tage udgangspunkt i de spgrgsmal l@serne matte have
De skal inddeles i korte og overskuelige afsnit

De skal skrives i et ligefremt og dagligdags sprog

Siden skal kunne bruges af mange

Det er desuden altid vigtigt at sgrge for at siderne kan bruges af sa mange som muligt. Der skal
derfor tages hensyn til at brugerne har forskellige browsere, internethastigheder og
skaermoplgsninger.

INDHOLD

Med baggrund i ovennavnte skal de abne siders forside gerne besta dels af foreningsmassige tilbud
og informationer, herunder en klar henvisning til hvordan man bliver medlem af foreningen, dels af
foreningens politiske budskaber og de vigtigste links. Ligeledes skal forsiden tjene som
overskueligt varktgj til at sgge videre til hjemmesidens undersider via undermenuer.

Undersider skal indeholde services for medlemmer og s@rligt interesserede, herunder folk som
bevidst sgger oplysninger om foreningen. Hovedmenupunkterne viser indholdet:

¢ Om foreningen
oHvem er hvem
o Landskontor
o Protektor
oSamarbejdende og stgttende medlemmer
oFormal og historie
oForeningerne Nordens Forbund
oForeningen Nordens Ungdom
oNordiske institutioner
o Struktur
o Vedtegter
e Nyheder
o ’lagrer” nyheder fra forsiden
e Aktiviteter
o Aktiviteter i lokalafdelingerne
o Informationstjenesten Hallo Norden’
oHadersprisen
oKurser
o Lotteri
oNordiske sommerlejre for skoleelever
oNorden i Bio
o "Nordisk gastebud" — nordisk madlavningsdag

b




oRejser
o"Skumringstid" og "Morgengry"
oUngdomsudveksling "Nordjobb"
o Venskabsbysamarbejdet
o Venskabsklasser
o@resundsmiljgskolen pa Carls Bastion
Magasinet Norden NU
o Aktuelt og tidligere numre af Norden Nu
Butik
oBgger og gvrige tilbud
For biblioteker
ol fgrste omgang en kort henvisning til medlemsfordele. Senere héaber vi pa at kunne
opbygge en sarlig hjemmeside til bibliotekerne, som man sa logger pa, nar man
abner dette afsnit
For skoler
oAllerede ved arets udgang vil en ny skolehjemmeside vare klar, som man sa logger
pa, nar man klikker pa denne menu
Lokalafdelinger
oLokalafdelinger (bliver prasenteret pa et stort Danmarkskort, hvor man fgrst far
kredsene op med information om kredsbestyrelse — derefter sgger man sin
lokalafdeling, hvorefter enten lokalafdelingens hjemmeside eller information om
bestyrelsen samt aktivitetsudbuddet kommer frem)
oKredse (se far)
Foreningen Nordens Ungdom
oLinkes videre til FNUs egen hjemmeside
Bliv medlem
oInformation om medlemskab samt indmeldelsesmulighed
Links
oRelevante links til andre Norden-foreninger, nyhedsmedier mm. Siden kan udbygges
med sponsorlinks a la nedenstaende, som vi sendte til 14 rejseudbydere — uden en
eneste positiv tilbagemelding:

Rejsetilbud og rejserabatter til vore medlemmer

Da vi ofte modtager henvendelser fra rejseoperatgrer, som gerne vil i kontakt med vores medlemmer med
tilbud og rabatter, har vi nu udviklet et nyt koncept.

Vi vil tilbyde, at I kan fa jeres logo pa foreningen hjemmeside www.foreningen-norden.dk. Dette logo vil sa
fungere som et eksternt link til en side, som I selv s@tter op. Det betyder, at vore medlemmer kan se helt
aktuelle tilbud fra jer, nar de er ved at planlegge en rejse, og de kan se, hvor meget de far i medlemsrabat.

Vore 14.000 medlemmer er guf for en nordisk rejseoperatgr, da alle medlemmerne er nordisk interesserede og
rejser individuelt savel som i grupper i hele Norden.

Vi vil introducere muligheden fra 1. januar 2009, sd hvis I er interesseret i at veere med, skal I indbetale 5.000
kr. pr. ar for linket, som sa vil blive prasenteret pa forsiden af foreningens hjemmeside eller 3.000 kr. pr. ar,
hvor linket vil blive praesenteret pa en serlig rabatside. Vi skal sd modtage logo i god oplgsning (90x54
pixels) og den netadresse, som logoet skal linkes op til.



Vi tilbyder ogsa annoncer i vores medlemsblad Norden Nu. Yderligere information fas ved henvendelse til
redaktgren Ole Oxholm pa redaktion @ foreningen-norden.dk.

Herudover skal hjemmesiden indeholde log ind for tillidsfolk, som ikke skal sla layoutmessige
hgjdespringsrekorder, men vere et decideret varktgj for foreningens forskellige
tillidsmandsgrupper. Log ind bruges for at adskille hjemmesiden, sa alment interesserede ikke gar
dgd i en mangde urelevant information (der er oftere for meget indhold end det modsatte pa
hjemmesider, fordi afsenderen synes alt er vigtigt!!!) og sa for at tillidsfolkene kan fgle sig
eksklusive. Vi er naet meget leengere med servicen over for tillidsfolkene end de fleste andre
foreninger, da vi bl.a. har et internetkartotek med dertil hgrende service, en service med opbygning
og vejledning til lokale hjemmesider mm.

Hovedmenupunkterne viser indholdet:

e (Centrale dokumenter

oldekataloger
oFormularer til reenskab, bestillinger mv.
oStrategiplan

oHjemmesider
o Landslotteri

oMedlemsstatistik

oNordiske venskabsbyforbindelser
oTillidsmandsvejledning

o Vedtegter

o Arsberetninger

o Laesekredse i1 nordisk litteratur

oLogoer
oInternt kursus

oRejseregler
e Referater
oForretningsudvalg
oLandsstyrelse
o Aktivitetsudvalget
oReprasentantskab
oSkole- og Biblioteksudvalget
oMiljg- og Klimaudvalget
oInformationsudvalget
oSprogudvalget
oFNF's prasidium
oFNF's direktgrkollegium
e Nyhedsbreve
som nok skal fases ud, da der ikke kommer nyhedsbreve i takt med, at hjemmesiden
overtager informationsdelingen
e Medlemslister
Hvor lokalafdelingerne via kode kan hente labels og medlemslister fra foreningens
internetkartotek
e Hvem er hvem
e Kalender




NYE TILTAG

+ Vi ville meget gerne kunne selge medlemskaber, bgger mm. direkte pa hjemmesiden, men
desverre er betaling pa nettet en kostbar affere, da oprettelse og transaktion koster. Derfor
benytter vi det ikke.

+ Vi vil ogsa gerne vise levende billeder, men det krever streaming. Vi har udstyr til web-
transmissioner, som direkte pa hjemmesiden kan bruges til at vise representantskabsmgder,
kurser, konferencer mm., men netop streamingen er dyr. De fa ting vi har, der er streamet,
eks. Nogen om Norden pa http://www.foreningen-norden.dk/videotest.php er sat ind pa
YouTube, som sikrer streamingen er i orden. Men det site kan vi kun bruge begrenset. Vi
webtransmitterede Frivilligkonferencen 2005, og den 1a ogsa i et par ar streamet til en seerlig
hjemmeside, der var opbygget til en dialog mellem frivilligorganisationer. Det var i gvrigt
forste gang det nordiske samarbejde brugte direkte web-transmission.
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